Projekt ,Aktywni seniorzy w cyfrowym Zakliczynie” wspaétfinansowany ze sSrodkéw Unii Europejskiej
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020

Zatqgcznik do zarzqdzenia Nr 1/32/2019
Burmistrza Miasta i Gminy Zakliczyn
z dnia 25 pazdziernika 2019 r.

Regulamin Swiadczenia ustug z zakresu teleopieki

§ 1. Postanowienia ogolne
Regulamin okre$la zasady i warunki $§wiadczenia ustugi teleopicki w Projekcie ,,Aktywni
seniorzy w cyfrowym Zakliczynie” w ramach konkursu ,,Human Smart Cities. Inteligentne Miasta
wspottworzone przez mieszkancow”, wspotfinansowanym ze $rodkow Unii  Europejskiej
w ramach Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna 2014-2020.
Swiadczenie ustugi teleopieki odbywa si¢ na podstawie umowy zawartej przez Gming Zakliczyn
z Wykonawcg wybranym w ramach zasady konkurencyjnosci.
Ustuga teleopieki realizowana jest w okresie od 01.01.2020 r. do 31.12.2020 r.

§ 2. Definicje
Teleopieka — usluga zapewniajgca pomoc osobom potrzebujagcym w ich miejscu zamieszkania.
W przypadku zagrozenia zdrowia/zycia Podopieczny wzywa pomoc za posrednictwem opaski
SOS, a teleasystenci pracujacy w trybie 24/7/365 reaguja na zagrozenia w zaleznosci od sytuacji
(wezwanie shuzb ratunkowych, kontakt z cztonkami rodziny).
Podopieczny — osoba, ktora spenita uczestnictwa warunki i zostata zakwalifikowana do
korzystania z ustugi teleopieki.
Teleasystent — osoba pracujaca w trybie 24/7/365, sprawujaca pieczg¢ nad uczestnikami projektu
przez system teleopieki.
Asystent — osoba cyklicznie odwiedzajagca Podopiecznych w ich miejscach zamieszkania,
tworzaca Indywidualny Plan Opieki 1 Wsparcia oraz przeprowadzajaca i aktualizujaca diagnoze
okres$long w Karcie Informacyjnej Podopiecznego.
Ustuga wsparcia asystenta — wizyty domowe u podopiecznego w tym: spotkanie wstgpne o
charakterze informacyjnym, wywiad w celu stworzenia Indywidualnego Planu Opieki i Wsparcia
(IPOiW) oraz przestania go do systemu CRM, wizyty kontrolne i monitorujace, wizyty o
charakterze interwencyjnym majace na celu udzielenie informacji dotyczacej pomocy
systemowej, profilaktyczne 1 wspierajgce. Czgstotliwos¢ i charakter wizyt bedzie dostosowany do
potrzeb uczestnikéw projektu — wizyty monitorujace bedg miaty miejsce nie rzadziej niz dwa razy

W miesigcu.
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§ 3. Pomoc swiadczona w zakresie projektu

ramach projektu $wiadczona bedzie usluga teleopieki na zasadach okreslonych

w niniejszym Regulaminie oraz umowie z Podopiecznym.

2. Podopiecznymi ustugi teleopieki sg osoby fizyczne rekrutowane zgodnie z warunkami

uczestnictwa okreslonymi w § 4.

3. W ramach ustugi teleopieki:

a)

b)

d)

Kazdy Podopieczny otrzyma bezptatnie opaske bezpieczenstwa na nadgarstek wyposazong
w przycisk SOS (alarmowy) 1 karte SIM 2z mozliwoscia polaczenia glosowego
z Centrum Opieki. Skorzystanie z tej formy pomocy i zastosowanie ww. urzadzen jest
uzaleznione od dostepnosci sygnatu telefonii koméorkowej w miejscu zamieszkania uczestnika.
Opaski wyposazone sg w przycisk SOS z mozliwoscig potgczenia do Centrum Opieki.
Urzadzenie do teleopieki jest przekazywane Podopiecznemu na okres korzystania przez niego
z ustugi.

Centrum Opieki funkcjonuje 24/7/365 oraz zapewnia mozliwos¢ calodobowego (pod
warunkiem catodobowej dostepnosci sygnatu telefonii komdérkowej w miejscu zamieszkania
Podopiecznego) przekazywania informacji o potrzebie wezwania pomocy.

Opaski bezpieczenstwa stuza do natychmiastowego wezwania pomocy W przypadku
zagrozenia zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa. Urzadzenie taczy si¢ z pracownikami Centrum
Opieki, ktérzy udzielajg stosownej do sytuacji pomocy, m.in.: informujg osoby wskazane do
kontaktu o potrzebie udzielenia pomocy, wzywaja pogotowie lub inne stuzby ratunkowe —
o ile sytuacja tego wymaga.

W ramach wsparcia ustugi teleopieki wykonawca zapewnia:

- instalacje jednego urzadzenia w domu Podopiecznego,

- podtaczenie urzadzenia do systemu teleopieki w celu zapewnienia calodobowej tacznosci z
teleasystentami,

- demonstracje dziatania teleopieki u Podopiecznego,

- utrzymanie tacza w statej gotowosci do podjecia akcji alarmowej,

- calodobowy monitoring i rejestracje sygnaléw alarmowych,

- mozliwo$¢ kontaktu z teleopiekunem w sytuacji stresu leku.

4. Objecie Podopiecznego ustugg teleopieki jest tozsame z rownolegtym objg¢ciem ustugg wsparcia
asystenta.

5. Zakres wsparcia asystenta bedzie dostosowany do potrzeb danego uczestnika projektu oraz bedzie

okreslony w Indywidualnym Planie Opieki i Wsparcia na podstawie wywiadu srodowiskowego
przeprowadzonego przez asystenta.

6. Urzadzenia do teleopieki sg przekazywane Podopiecznemu na czas trwania projektu.
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§ 4. Warunki uczestnictwa
1. Projekt jest przewidziany dla 80 os6b wymagajacych wsparcia opiekunczego w ich domach, oséb
samotnych, niepetnosprawnych, niesamodzielnych lub osob, ktorych stan zdrowia moze powodowaé
nagte stany zagrozenia zycia. Osoby te mogg by¢ wspierane teleopieka w przypadku mieszkania w
pojedynke lub z inng osoba, ktdra nie jest w stanie w kazdym momencie stuzy¢ pomoca.
2. Warunkiem przydzielenia ustugi jest wystarczajaca sprawnos$¢ intelektualna, poznawcza i fizyczna
pozwalajaca na prawidtowe korzystanie z ustugi teleopieki (uzywanie ,,guzika bezpieczenstwa”,
odbieranie potaczen kontrolnych, nawigzanie kontaktu glosowego).
3. Osoby, ktore chcg uczestniczy¢ w projekcie musza spetniaé nastgpujace warunki:
a) zamieszkanie, rozumiane jako miejsce statego pobytu na terenie miasta Zakliczyn,
b) ukonczony wiek: w przypadku kobiet 60 lat, w przypadku mezczyzn 65 lat,
¢) spelnienie co najmniej jednego z kryteriow:
- samotnos¢,
- niepetnosprawnos¢,
- niesamodzielno$¢,
- zty stan zdrowia
d) wypetnienie i ztozenie w terminie do dnia 10 grudnia 2019 r. karty zgloszenia wraz
z o$wiadczeniami, ktore stanowia zal. nr 1 do Regulaminu u koordynatora projektu w Gminnym
Osrodku Pomocy Spolecznej w Zakliczynie, przy ul. Malczewskiego 15, pokdj nr 6,
e) podpisanie umowy o §wiadczenie ustug teleopieki wraz z oswiadczeniami.
4. W przypadku spetnienia warunkéw uczestnictwa przez osobe zainteresowang udziatem
w Projekcie, o zakwalifikowaniu do Projektu decyduje kolejnos¢ zgloszen.

5. Wybor Podopiecznych nastapi w terminie do dnia 17 grudnia 2019 r.

§ 5. Obowiazki uczestnika projektu
Podopieczny zobowigzuje si¢ do:
1) kazdorazowego powiadomienia o zmianie danych osobowych przekazanych podczas procesu
rekrutacji,
2) biezacego informowania o wszystkich zdarzeniach mogacych zaktoci¢ dalszy udziat uczestnika
w projekcie.

§ 6. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.
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